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POLITICA DE PRIVACIDADE DO CASTING UP SERVICOS

Atualizado em 18 de marco de 2025

1. Do Objetivo

A UP SERVICOS, razdo social, UP RECURSOS HUMANOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n?
28.675.010/0001-46, sediada na Rua Plinio Pasqui, 75 — Anexo |, Bairro Vila Dom Pedro Il, Sdo0 Paulo/SP, CEP 02244-030,
reconhece a importancia da Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais se comprometendo a tratar os dados pessoais
sob sua responsabilidade dentro dos mais elevados padrGes éticos e de seguranga em plena consondncia com a
legislagdo vigente.

Com este objetivo, a presente Politica de Privacidade e de Prote¢do de Dados, como apoio da Alta Diregcdo da
empresa, foi elaborada em consonancia com a legislagdo nacional em vigor, especialmente a protegdo dos dados das
pessoas (Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢éo de Dados) bem como com as demais previsdes legais, regulatdrias e
boas praticas reconhecidas pelo mercado alinhada com a Politica de Seguranga da Informagdo da empresa.

A Politica de Privacidade descreve os meios pelos quais a UP SERVICOS recolhe, trata e utiliza os dados pessoais dos seus
colaboradores, clientes, potenciais clientes ou das pessoas que de alguma forma se relacionam com a Empresa, bem
como os direitos dos mesmos face a esse tratamento e a forma de os exercer.

A UP SERVICOS adota como pilar do tratamento de dados pessoais os principios previstos na LGPD, quais sejam,
tratamento licito e leal; especificacdo e legitimidade da finalidade; limitacdo do processamento de dados; limitagdo do
uso, da retengdo e divulgagdo; precisdo e qualidade; liberdade, transparéncia e aviso; prioridade na privacidade e
protecdo de dados, boa-fé e respeito aos direitos e liberdades fundamentais do titular.

2. Dos Termos e Definigoes

Para efeitos desta Politica, aplicam-se os termos previstos na Politica de Seguranga da Informagdo da UP
SERVICOS e as definigGes seguintes previstas na LGPD:

i. dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

ii. dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saide ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

iii. dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagdo de meios
técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

iv. banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte
eletrénico ou fisico;

v. titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

vi. controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as

decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;

vii. operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador;

viii. encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados(ANPD);

ix. agentes de tratamento: o controlador e o operador;

x. tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepgdo,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdao, modificagdo, comunicagdo, transferéncia,
difusdo ou extragdo;

xi. anonimizagdo: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis nho momento do tratamento, por meio dos
quais um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um individuo;

xii. consentimento: manifestacgdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade determinada;

xiii. bloqueio: suspensao temporaria de qualquer operagdo de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do
banco de dados;

xiv. eliminagao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados, independentemente do
procedimento empregado;
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xv. transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo
internacional do qual o pais seja membro;

xvi. uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgdos e entidades publicos no cumprimento
de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagdo especifica, para uma
ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

xvii. relatério de impacto a prote¢do de dados pessoais: documentagdo do controlador que contém a descrigdo dos
processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais,
bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagao de risco;

xviii. autoridade nacional: 6rgdo da administracdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento desta Lei em todo o territério nacional — ANPD (Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados).

3. Do Responsavel pelo tratamento dos dados

A UP SERVICOS disponibiliza os seguintes meios para que o Usuario possa entrar em contato conosco para exercer seus
direito de titular de dados pessoais:

(a) Encarregado de protecdo de dados: Bruna Aires Vidal

(b) E-mail: dp.sp@servicosup.com.br

4. Dos dados que recolhemos

4.1. A UP SERVICOS como Controladora

A UP SERVICOS recolhe os dados pessoais estritamente necessarios ao desenvolvimento de suas atividades e
cumprimento de suas obrigagdes legais.

A UP SERVICOS somente coleta dados relativos a categoria especial de dados, em decorréncia de obrigagdo legal, sendo
garantido aos mesmos, tratamento especial nos termos da legislagdo vigente.

Em situagles especiais de acordo com o desenvolvimento das atividades da empresa, em especial, cumprimento
de campanhas, dados pessoais sensiveis de candidatos podem ser tratados, neste caso, mediante consentimento do
titular.

Durante a utilizagdo das plataformas da UP SERVICOS os dados pessoais dos usuarios poderdo ser coletados,
tratados, compartilhados e armazenados para fins legais e comerciais conforme em seguida discriminados, estando sob
responsabilidade da empresa.

Os dados pessoais dos usudrios também poderdo ser coletados de forma automatica pelas plataformas
administradas pela UP SERVICOS, a partir da utilizagdo de recursos tecnoldgicos, como o0s cookies, situacdes
necessarias para o bom funcionamento do site e melhores experiéncias de navegagdo, respeitando sempre os
principios previstos na LGPD.

O usuario podera alterar as configuragdes do seu navegador para evitar a coleta de alguns dados, no entanto, é possivel
que alguns recursos fornecidos deixem de funcionar corretamente.

Outros recursos tecnoldgicos poderdo ser utilizados para coleta dos dados de navegacdo do usuario, sempre
observando, entretanto, os termos desta Politica de Privacidade e as opg¢des do usuario a respeito da coleta,
armazenamento e tratamento dos dados pessoais.

Esta Politica de Privacidade é aplicavel apenas para o tratamento de dados realizado pela UP SERVICOS.

Durante a utilizacdo das plataformas da UP SERVICOS o usuario podera ser redirecionado, por meio de links, aos sites de
empresas parceiras, sendo que os dados coletados nos referidos sites serdao de responsabilidade exclusiva destas, que
poderdo determinar outras politicas de privacidade, cabendo ao usudrio verificar os termos estipulados em cada caso.

4.1. A UP SERVIGCOS como Operadora

Os dados pessoais dos titulares podem ser repassados a UP SERVICOS por empresas parceiras ou clientes, sendo estas
responsaveis por garantir que o tratamento dos dados ocorra com base em uma das hipdteses previstas no art. 72 da
LGPD, inclusive para o tratamento realizado pela UP SERVICOS com base no Consentimento, evidéncia essa de
responsabilidade de coleta da empresa Controladora.

Em qualquer caso, sdo respeitados os direitos dos titulares.
Na hipdtese em que a UP SERVICOS atuar apenas como operadora dos dados pessoais, o tratamento sera realizado

de acordo com as diretrizes e orientagBes recebidas da empresa parceira (controladora), para o regular
desenvolvimento das suas atividades.
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5. Dos Direitos dos titulares dos dados

A UP SERVICOS esta ciente que toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e
garantidos os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, nos termos da LGPD.

Assim, a UP SERVICOS garante o exercicio dos direitos dos titulares de dados: Acesso aos dados pessoais tratados e
informagdo sobre eles de forma simplificada e completa, confirmagdo da existéncia de tratamento, retificagdo,
anonimizagado, limitagdo, apagamento e portabilidade, informagGes sobre compartilhamento e consentimento, inclusive,
a sua revogagao.

Os requerimentos relativos aos direitos dos titulares dos dados deverdo ser encaminhados ao Encarregado de Dados
da UP SERVICOS: dp.sp@servicosup.com.br e serdo respondidos no prazo legal definido na LGPD: 15 dias.

6. Como a UP SERVICOS utiliza os dados dos usudrios?

Em cumprimento a legislagdo de prote¢do de dados a UP SERVICOS apenas utilizard os dados pessoais recolhidos quando
tenha legitimidade para a finalidade desejada.

Os dados pessoais coletados sdo utilizados para garantir a execugdo de contratos e cumprimento de obrigagdo legal em
plena consonancia com as expectativas do titular de dados.

Essencialmente o tratamento de dados pessoais ocorre com base na execugdo de contratos, mas pode ocorrer em
decorréncia de obrigacdo legal ou regulatoria.

O tratamento dos dados realizado pela UP SERVICOS, nos parametros descritos nesta Politica de Privacidade, tem como
propdsito a realizagdo das atividades desenvolvidas pela empresa, observadas também as seguintes finalidades:
a) Prestacdo dos servigos da UP SERVICOS para as suas empresas parceiras;

b) Identificagdo, autenticagdo e autorizagdo das operagdes realizadas pelo usudrio;

c) Atendimentos as solicitagdes do usuario;

d) Manutengdo e atualizagdo de dados cadastrais para fins de contato com usuario por telefone, e-mail,
SMS, mala direta e outros meios de comunicagao;

e) Aperfeicoamento do uso e da experiéncia durante a utilizagdo das plataformas;

f) Elaboragdo de estatisticas, estudos, pesquisas e levantamentos sobre as atividades e
comportamentos do usuério;

g) Promogdo de servigos, conteldos, noticias e informagdes relevantes da UP SERVICOS ou de seus
parceiros comerciais;

h) Resguardar a UP SERVICOS de direitos e obrigagdes relacionadas ao uso de suas plataformas;

i) Para a protecdo dos interesses da UP SERVICOS em conflitos, inclusive nas agdes judiciais ou em processos
administrativos;

j)  Colaborar e/ou cumprir ordem judicial, obrigag&es regulatérias ou requisigdo de autoridades que possuam
competéncia legal, inclusive as administrativas;

k) Conclusdo de operagdes de pagamento efetuadas pelos usuarios;

1) Envio de newsletter, e-mail e SMS ao usuario/titular;

m) Gerenciamento de riscos, detecgdo, prevengdo ou corre¢do de situagOes de fraude, além de outras
atividades potencialmente ilegais ou proibidas;

n) Averiguagdo e corre¢do de possiveis violagdes desta Politica de Privacidade ou dos Termos de Uso
aplicaveis;

o) Para atender interesses legitimos da UP SERVICOS, do prdprio usuario ou de terceiros.

Os dados tratados com base no consentimento sdo utilizados apenas para a finalidade especifica informada ao titular
com o emprego de recursos e ferramentas necessarias ao alcance dessa finalidade.

Por fim, os dados coletados nos termos desta Politica de Privacidade somente serdo acessados por profissionais
devidamente autorizados pela UP SERVICOS, respeitando os principios da finalidade, adequagdo, necessidade entre
outros previstos na legislagdo aplicavel, observando ainda o compromisso de confidencialidade e preservagdo da
privacidade do usuario.

7. Compartilhamento dos dados pessoais

A UP SERVICOS nao realiza o compartilhamento de dados pessoais com terceiros, ressalvados os casos de cumprimento
de obrigagdo prevista na LGPD ou mediante determinacdo legal ou extremamente necessdrio ao desenvolvimento de
sua atividade fim, casos estes em total observancia ao texto da LGPD.

Entretanto, os dados pessoais do usudrio poderdo ser compartilhados com empresas parceiras ou prestadoras de
servicos da UP SERVICOS, sempre observadas as finalidades previstas nesta Politica de Privacidade, respeitando os
direitos dos titulares e coletando consentimento nos casos previstos em lei.
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A UP SERVICOS possui parceiros comerciais que podem oferecer servigos por meio de suas plataformas, sendo que os
dados fornecidos pelo usuario a estes parceiros serdo de responsabilidade daquelas empresas, estando assim
sujeitos as politicas préprias que devem ser previamente verificadas pelo usudrio.

8. Transferéncia internacional de dados

A UP SERVICOS podera realizar a transferéncia internacional dos dados pessoais coletados do usudrio, para paises ou
organismos internacionais que proporcionem grau de protecdao de dados pessoais adequado ao previsto nesta Lei, nos
termos do art. 33, | da LGPD.

A transferéncia de dados para outros paises pode ocorrer para o tratamento de armazenamento de dados em nuvens e
em alguns casos, cumprimento de contrato, tal como concessdao de premiagdes. O armazenamento em nuvem segue
todas as diretrizes de seguranga previstas em leis relacionadas e da mesma forma, garantidos todos os direitos dos
titulares de dados pessoais.

Em qualquer caso, a UP SERVICOS se compromete com o cumprimento da legislagdo local e na sua auséncia, cumprira as
regras de prote¢do de dados de acordo com a legislagdo brasileira e as boas praticas de prote¢do de dados pessoais
existentes, bem como a garantia de todos os direitos dos titulares previstos em legislagdes pertinentes.

9. Do Término do tratamento e eliminagdo de dados

O término do tratamento dos dados pessoais ocorre quando encerrada a prestagdo de servigo da UP SERVICOS ao
Contratante.

Ndo é permitido o tratamento de dados pessoais apds atingida sua finalidade, quando os dados deixarem de ser
necessarios, fim do periodo de tratamento, comunicag¢do do titular ou mesmo, determinag¢do da autoridade nacional.
Apds o término de execugdo dos contratos, os dados somente serdo conservados pela UP SERVICOS em caso de
cumprimento de obrigacdo legal ou nos casos previstos na Lei Geral de Prote¢do de Dados, ndo havendo tratamento
posterior ou diferente da finalidade.

Apdbs o término do periodo de uso dos dados pessoais os mesmos devem ser eliminados de forma irreversivel.
Qualquer midia que tenha a possibilidade de possuir dado pessoal deve passar pelo processo de eliminagdo segura.
Os operadores que tratam dados pessoais em nome da UP SERVICOS estdo obrigado a seguir o mesmo procedimento.

10. Da Seguranga no tratamento de dados

A UP SERVICOS adota as boas e melhores praticas para proteger a privacidade e a confidencialidade das suas
informagdes, incluindo informagdes pessoais, mantendo assim medidas de seguranga em conformidade com os
padrdes legais aplicaveis para a protegdo das informagdes contra o acesso e uso ndo autorizado, alteragdo e destruigdo.
Nesse sentido, UP SERVICOS implementa medidas ldgicas, fisicas, organizacionais e de seguranga adequadas,
necessarias e suficientes para proteger os dados pessoais dos seus clientes, colaboradores e usudrios contra a
destruicdo, a perda, a alteragdo, a difusdo, o acesso ndo autorizados ou qualquer outra forma de tratamento acidental
ou ilicito.

A UP SERVICOS utiliza tecnologia de VPN para transferéncia segura de dados pessoais, além de usar mensageiros com
criptografia para comunicacdo com seus operadores de dados pessoais.

A UP SERVICOS respeita as exigéncias da legislagdo que trata da protecdo dos dados pessoais e, por isso, utiliza e institui
varias medidas para garantir a seguranca dos sistemas e dos dados dos usudrios, que consistem, mas nao se limitam a:

a) Medidas para que os dados somente sejam acessados a partir de conexdes criptografadas e mediante a
utilizacdo de senha pessoal do usudrio;

b) Manutengdo de software para a protecdo contra acessos ndo autorizados aos dados, que ficam armazenados
em ambiente controlado e de seguranga;

c) Permissdo de acesso aos locais de armazenamento das informagdes limitada somente a pessoas previamente
autorizadas e através de IP fixo registrado no firewall e que estejam obrigadas a manter o sigilo dos dados;

d) Utilizagdo de mecanismos de autenticacdo de acesso aos registros, que sdo capazes de individualizar o
responsavel pelo tratamento;

e) Instituicdo de inventario, que indica o momento, duragdo, identidade do responsavel pelo acesso e o
arquivo acessado;

f) Implementagdo de um sistema de gestdo de protecdo de dados pessoais com ado¢do de medidas fisicas,
técnicas e organizacionais para garantir a Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais.

A UP SERVICOS conta com um processo estruturado para resposta e comunicagdo de incidentes que envolvam
dados pessoais e, também, realiza capacitagdo e conscientizacdo de seus colaboradores pelo cumprimento das
politicas, procedimentos, regras e regulamentos relevantes relativos a privacidade e confidencialidade das
informagdes.
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11. Das Alteragdes da Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados é revisada em intervalos regulares e pode ser alterada ou
atualizada pela UP SERVICOS em razdo de cumprimento de obrigacdes legais ou alteragGes relevantes nas atividades da
empresa.

Todas as alteragGes realizadas entram em vigor quando publicadas, a menos que indicado de outra forma.



